
1 

 

МИНИСТЕРСТВО ПРОСВЕЩЕНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

 

Министерство образования и науки Калужской области 

 

Отдел образования администрации МО МР «Боровский район» 

 

МОУ «СОШ д. Митяево» 

 

 

 

 

ПРИНЯТО 

на педагогическом совете школы 

протокол №1 

от «30» августа 2024 г. 

«УТВЕРЖДАЮ» 

Директор школы 

___________ / О.Л. Кальницкая / 

«30» августа 2024 г. 

 

 

 

 

 

 

 
Рабочая программа 

курса внеурочной деятельности 

«Служба медиации» 

10-11 классы 
 

 

 

 

 

 

 

 

Составители: 

Магомедова Алиса Джафаровна,  

педагог-психолог 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Митяево, 2024 год



2 

 

Пояснительная записка 

 

Согласно своему назначению рабочая программа даёт представление о целях обучения, 

воспитания и развития обучающихся средствами учебного курса внеурочной деятельности «Клуб 

медиации»; устанавливает содержание курса, предусматривает распределение его по классам и 

структурирование его по разделам и темам курса; даёт распределение учебных часов по 

тематическим разделам курса и последовательность их изучения с учётом межпредметных и 

внутрипредметных связей, логики учебного процесса, возрастных особенностей обучающихся 

 

Общая характеристика курса внеурочной деятельности «Служба медиации» 

Программа курса «Служба медиации» направлена на подготовку учащихся подросткового 

возраста к деятельности в школьной службе медиации, относится к дополнительным 

общеобразовательным общеразвивающим программам социально-психологической 

направленности и способствует повышению социальной адаптации и готовности подростков к 

взаимодействию с окружающими людьми, созданию условий для развития коммуникативной и 

социально успешной личности каждого подростка, и расширению «социальной практики» в 

решении конфликтных ситуаций.  

Школьная медиация – основа для формирования безопасного пространства в 

образовательной организации. Обучая детей и педагогов умению разрешать конфликты с 

помощью медиативного подхода, мы учим их уважать себя, занимать и развивать активную 

жизненную позицию, ценить и принимать людей. В процессе обучения они также учатся 

сопереживанию, умению поставить себя на место другого, быть чуткими, чувствовать чужую 

боль. В связи с этим возникает необходимость в подготовке участников службы школьной 

медиации с целью внедрения и применения данного метода среди учащихся и педагогов 

образовательной организации.  

Одной из наиболее значимых составляющих функционирования службы школьной 

медиации в образовательной организации является создание «групп равных», позволяющих 

активно вовлекать в работу по урегулированию конфликтов среди учащихся самих учащихся. 

Программы для детей, благодаря которым развиваются коммуникативные навыки и умения 

эффективно разрешать конфликты с позиций сотрудничества возможно проводить с 

обучающимися с самого раннего возраста. 

 

Цели и задачи курса внеурочной деятельности «Служба медиации» 

Программа курса внеурочной деятельности «Служба медиации» направлена на 

формирование у подростков мотивации к участию в деятельности школьных служб медиации; 

знакомство с эффективными методами взаимодействия и конструктивными методами поведения в 

конфликте.  

Цель: обучение навыкам эффективного разрешения конфликтов с использованием 

медиативного подхода.  

Задачи:  

 Знакомство с понятием, структурой и динамикой конфликта. 

 Развитие навыков анализа конфликта.  

 Знакомство с принципами и процедурой медиации.  

 Тренировка навыков эффективного общения, необходимых для работы медиатора.  

 

Место курса в плане внеурочной деятельности. 

Учебный курс предназначен для обучающихся 10–11-х классов; рассчитан на 1 час в две 

недели / 17 часов в год. 
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Содержание курса внеурочной деятельности 

 

Методы и приемы организации деятельности обучающихся ориентированы на усиление 

самостоятельной практической и умственной деятельности, на развитие навыков контроля и 

самоконтроля, навыков эффективной коммуникации и мирного разрешения конфликтных 

ситуаций.  

 

Раздел 1. Введение  

Знакомство. Медиатор-ровесник и медиация в школе. Знакомство с участниками группы. Правила 

работы в группе. Основы медиации. Принципы и процедура. Коммуникативная разминка. 

Рефлексия, тематическое сообщение.  

Раздел 2. Конфликтология  

Конфликты вокруг нас. Структура конфликта. Участники, предмет конфликта. Конфликтогены. 

Источники конфликта. Граница полномочий ровесников в самостоятельном урегулировании 

конфликта. Конфликтные ситуации в художественных произведениях. Групповая дискуссия, 

диагностический опрос.  

Динамика конфликта. Формирование навыка распознавания конфликтных ситуаций. Анализ 

динамики конфликта. Стадии конфликта. Разбор учебного случая на основе художественных 

произведений. Ролевые игры, групповая дискуссия. 

Стратегии поведения в конфликте. Диагностика индивидуальных способов поведения в 

конфликтной ситуации. Преимущества и ограничения каждой стратегии поведения. Групповое 

обсуждение.  

Школьные конфликты. Создание банка школьных конфликтных ситуаций. Обсуждение вариантов 

их урегулирования.  

Служба Школьной Медиации. Интересы сторон в медиации. Личность медиатора-ровесника. Что 

помогает и что мешает разрешать конфликты. Необходимые компетенции конфликтолога. 

Групповое обсуждение. Способы прояснение интересов. Открытые и закрытые вопросы. Деловая 

игра, учебные ситуации.  

Раздел 3. Коммуникативные инструменты медиатора  

Контакт. Виды слушания. Вопросы как инструмент медиатора. Открытые и закрытые вопросы. 

Барьеры общения и способы их преодоления. Коллективная дискуссия. Упражнения на 

прояснение ситуации. Обратная связь при общении. Техника установления контакта и вызывание 

доверия. Деловая игра на проведение дискуссии.  

Уверенное поведение. Как сказать «нет». Умение противостоять давлению. «Я»-высказывания. 

Что такое манипуляция. Как вести себя с манипулятором.  

Раздел 4. Эмоции и чувства.  

Эмоции в конфликте. Управление эмоциями в конфликте. Виды эмоций. Эмоции в конфликте. 

Гнев, злость, раздражение. Страх, тревога, неуверенность. Печаль, грусть, разочарование. Навык 

распознавания эмоций, определения причин их возникновения. Способы саморегуляции. 

Упражнения по самопрезентации. Упражнения, деловая игра.  

Способы эмоциональной поддержки. Приемы взаимодействия с человеком, подверженным 

сильным эмоциям. Приемы саморегуляции. Восстанавливающие упражнения.  

Раздел 5. Переговоры  

Переговоры, как форма урегулирования конфликта. Подготовка к переговорам. Переговорная 

игра, обсуждение.  

Как достигнуть соглашения Проверка соглашения на реальность. Переговорные игры. 

Упражнения на проверку соглашения.  

Практикум переговорщика. Переговорные игры по сюжетам литературных произведений  

Практикум медиатора-ровесника Учебные медиации. Анализ поведения в конфликтных 

ситуациях.  

Раздел 6. Подведение итогов 

Заключительное занятие. Подведение итогов. Диагностика. Обсуждение результатов. 
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Тематическое планирование 

№ 

п/п 
Наименование тем 

Кол-во 

часов 

Введение (1 час) 

1 Вводное занятие. Знакомство. 1 

Конфликтология (5 часов) 

2 Конфликты вокруг нас 1 

3 Динамика конфликта 1 

4 Стратегии поведения в конфликте 1 

5 Школьные конфликты 1 

6 Служба Школьной Медиации 1 

Коммуникативные инструменты медиатора (2 часа) 

7 Контакт. Виды слушания. Вопросы как инструмент медиатора 1 

8 Уверенное поведение 1 

Эмоции и чувства (2 часа) 

9 Эмоции в конфликте. Управление эмоциями в конфликте 1 

10 Способы эмоциональной поддержки 1 

Переговоры (4 часа) 

11 Переговоры, как Форма урегулирования конфликта 1 

12 Как достигнуть соглашения 1 

13 Практикум переговорщика 1 

14 Практикум медиатора-ровесника 1 

Подведение итогов (3 часа) 

15 Решение учебных кейсов 1 

16 Итоговая диагностика (промежуточная аттестация) 1 

17 Заключительное занятие 1 

  Итого: 17 
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Планируемые результаты освоения курса внеурочной деятельности 

 

Личностные результаты 

 

Гражданского воспитания:  

 сформированность гражданской позиции обучающегося как активного и ответственного 

члена российского общества;  

 осознание своих конституционных прав и обязанностей, уважение закона и правопорядка;  

 принятие традиционных национальных, общечеловеческих гуманистических и 

демократических ценностей;  

 готовность противостоять идеологии экстремизма, национализма, ксенофобии, 

дискриминации по социальным, религиозным, расовым, национальным признакам;  

 готовность вести совместную деятельность в интересах гражданского общества, 

участвовать в самоуправлении в общеобразовательной организации и детскоюношеских 

организациях;  

 умение взаимодействовать с социальными институтами в соответствии с их функциями и 

назначением; 

 готовность к гуманитарной и волонтерской деятельности;  

Патриотического воспитания:  

 сформированность российской гражданской идентичности, патриотизма, уважения к 

своему народу, чувства ответственности перед Родиной, гордости за свой край, свою 

Родину, свой язык и культуру, прошлое и настоящее многонационального народа России;  

 ценностное отношение к государственным символам, историческому и природному 

наследию, памятникам, традициям народов России, достижениям России в науке, 

искусстве, спорте, технологиях и труде;  

 идейная убежденность, готовность к служению и защите Отечества, ответственность за его 

судьбу;  

Духовно-нравственного воспитания:  

 осознание духовных ценностей российского народа;  

 сформированность нравственного сознания, этического поведения;  

 способность оценивать ситуацию и принимать осознанные решения, ориентируясь на 

морально-нравственные нормы и ценности;  

 осознание личного вклада в построение устойчивого будущего;  

 ответственное отношение к своим родителям и (или) другим членам семьи, созданию 

семьи на основе осознанного принятия ценностей семейной жизни в соответствии с 

традициями народов России;  

Эстетического воспитания:  

 эстетическое отношение к миру, включая эстетику быта, научного и технического 

творчества, спорта, труда и общественных отношений;  

 способность воспринимать различные виды искусства, традиции и творчество своего и 

других народов, ощущать эмоциональное воздействие искусства;  

 убежденность в значимости для личности и общества отечественного и мирового 

искусства, этнических культурных традиций и народного творчества;  

 готовность к самовыражению в разных видах искусства, стремление проявлять качества 

творческой личности;  

Физического воспитания:  

 сформированность здорового и безопасного образа жизни, ответственного отношения к 

своему здоровью;  

 потребность в физическом совершенствовании, занятиях спортивнооздоровительной 

деятельностью;  

 активное неприятие вредных привычек и иных форм причинения вреда физическому и 

психическому здоровью;  

Трудового воспитания:  
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 готовность к труду, осознание ценности мастерства, трудолюбие;  

 готовность к активной деятельности технологической и социальной направленности, 

способность инициировать, планировать и самостоятельно выполнять такую деятельность;  

 интерес к различным сферам профессиональной деятельности, умение совершать 

осознанный выбор будущей профессии и реализовывать собственные жизненные планы;  

 готовность и способность к образованию и самообразованию на протяжении всей жизни;  

Экологического воспитания:  

 сформированность экологической культуры, понимание влияния социальноэкономических 

процессов на состояние природной и социальной среды, осознание глобального характера 

экологических проблем;  

 планирование и осуществление действий в окружающей среде на основе знания целей 

устойчивого развития человечества;  

 активное неприятие действий, приносящих вред окружающей среде;  

 умение прогнозировать неблагоприятные экологические последствия предпринимаемых 

действий, предотвращать их;  

 расширение опыта деятельности экологической направленности;  

Ценности научного познания:  

 сформированность мировоззрения, соответствующего современному уровню развития 

науки и общественной практики, основанного на диалоге культур, способствующего 

осознанию своего места в поликультурном мире;  

 совершенствование языковой и читательской культуры как средства взаимодействия 

между людьми и познания мира;  

 осознание ценности научной деятельности, готовность осуществлять проектную и 

исследовательскую деятельность индивидуально и в группе.  

 

Метапредметные результаты 

 

Овладение универсальными учебными познавательными действиями:  

Базовые логические действия:  

 самостоятельно формулировать и актуализировать проблему, рассматривать ее 

всесторонне;  

 устанавливать существенный признак или основания для сравнения, классификации и 

обобщения; 

 определять цели деятельности, задавать параметры и критерии их достижения; 

 выявлять закономерности и противоречия в рассматриваемых явлениях;  

 вносить коррективы в деятельность, оценивать соответствие результатов целям, оценивать 

риски последствий деятельности;  

 развивать креативное мышление при решении жизненных проблем;  

Базовые исследовательские действия:  

 владеть навыками учебно-исследовательской и проектной деятельности, навыками 

разрешения проблем;  

 способность и готовность к самостоятельному поиску методов решения практических 

задач, применению различных методов познания;  

 овладение видами деятельности по получению нового знания, его интерпретации, 

преобразованию и применению в различных учебных ситуациях, в том числе при создании 

учебных и социальных проектов;  

 формирование научного типа мышления, владение научной терминологией, ключевыми 

понятиями и методами;  

 ставить и формулировать собственные задачи в образовательной деятельности и 

жизненных ситуациях;  

 выявлять причинно-следственные связи и актуализировать задачу, выдвигать гипотезу ее 

решения, находить аргументы для доказательства своих утверждений, задавать параметры 

и критерии решения;  
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 анализировать полученные в ходе решения задачи результаты, критически оценивать их 

достоверность, прогнозировать изменение в новых условиях;  

 давать оценку новым ситуациям, оценивать приобретенный опыт;  

 разрабатывать план решения проблемы с учетом анализа имеющихся материальных и 

нематериальных ресурсов;  

 осуществлять целенаправленный поиск переноса средств и способов действия в 

профессиональную среду;  

 уметь переносить знания в познавательную и практическую области жизнедеятельности;  

 уметь интегрировать знания из разных предметных областей;  

 выдвигать новые идеи, предлагать оригинальные подходы и решения;  

 ставить проблемы и задачи, допускающие альтернативные решения;  

Работа с информацией:  

 владеть навыками получения информации из источников разных типов, самостоятельно 

осуществлять поиск, анализ, систематизацию и интерпретацию информации различных 

видов и форм представления;  

 создавать тексты в различных форматах с учетом назначения информации и целевой 

аудитории, выбирая оптимальную форму представления и визуализации;  

 оценивать достоверность, легитимность информации, ее соответствие правовым и 

морально-этическим нормам;  

 использовать средства информационных и коммуникационных технологий в решении 

когнитивных, коммуникативных и организационных задач с соблюдением требований 

эргономики, техники безопасности, гигиены, ресурсосбережения, правовых и этических 

норм, норм информационной безопасности;  

 владеть навыками распознавания и защиты информации, информационной безопасности 

личности.  

Овладение универсальными коммуникативными действиями:  

Общение:  

 осуществлять коммуникации во всех сферах жизни;  

 распознавать невербальные средства общения, понимать значение социальных знаков, 

распознавать предпосылки конфликтных ситуаций и смягчать конфликты;  

 владеть различными способами общения и взаимодействия;  

 аргументированно вести диалог, уметь смягчать конфликтные ситуации;  

 развернуто и логично излагать свою точку зрения с использованием языковых средств;  

Совместная деятельность:  

 понимать и использовать преимущества командной и индивидуальной работы;  

 выбирать тематику и методы совместных действий с учетом общих интересов и 

возможностей каждого члена коллектива;  

 принимать цели совместной деятельности, организовывать и координировать действия по 

ее достижению: составлять план действий, распределять роли с учетом мнений 

участников, обсуждать результаты совместной работы;  

 оценивать качество своего вклада и каждого участника команды в общий результат по 

разработанным критериям;  

 предлагать новые проекты, оценивать идеи с позиции новизны, оригинальности, 

практической значимости;  

 координировать и выполнять работу в условиях реального, виртуального и 

комбинированного взаимодействия;  

 осуществлять позитивное стратегическое поведение в различных ситуациях, проявлять 

творчество и воображение, быть инициативным.  

Овладение универсальными регулятивными действиями:  

Самоорганизация: 

 самостоятельно осуществлять познавательную деятельность, выявлять проблемы, ставить 

и формулировать собственные задачи в образовательной деятельности и жизненных 

ситуациях;  
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 самостоятельно составлять план решения проблемы с учетом имеющихся ресурсов, 

собственных возможностей и предпочтений;  

 давать оценку новым ситуациям;  

 расширять рамки учебного предмета на основе личных предпочтений;  

 делать осознанный выбор, аргументировать его, брать ответственность за решение;  

 оценивать приобретенный опыт;  

 способствовать формированию и проявлению широкой эрудиции в разных областях 

знаний, постоянно повышать свой образовательный и культурный уровень;  

Самоконтроль:  

 давать оценку новым ситуациям, вносить коррективы в деятельность, оценивать 

соответствие результатов целям;  

 владеть навыками познавательной рефлексии как осознания совершаемых действий и 

мыслительных процессов, их результатов и оснований;  

 использовать приемы рефлексии для оценки ситуации, выбора верного решения;  

 уметь оценивать риски и своевременно принимать решения по их снижению;  

Эмоциональный интеллект, предполагающий сформированность:  

 самосознания, включающего способность понимать свое эмоциональное состояние, видеть 

направления развития собственной эмоциональной сферы, быть уверенным в себе; 

 саморегулирования, включающего самоконтроль, умение принимать ответственность за 

свое поведение, способность адаптироваться к эмоциональным изменениям и проявлять 

гибкость, быть открытым новому; 

 внутренней мотивации, включающей стремление к достижению цели и успеху, оптимизм, 

инициативность, умение действовать, исходя из своих возможностей;  

 эмпатии, включающей способность понимать эмоциональное состояние других, учитывать 

его при осуществлении коммуникации, способность к сочувствию и сопереживанию;  

 социальных навыков, включающих способность выстраивать отношения с другими 

людьми, заботиться, проявлять интерес и разрешать конфликты;  

Принятие себя и других людей:  

 принимать себя, понимая свои недостатки и достоинства;  

 принимать мотивы и аргументы других людей при анализе результатов деятельности;  

 признавать свое право и право других людей на ошибки;  

 развивать способность понимать мир с позиции другого человека.  

 

Предметные результаты 

 формирование конструктивной мотивации к осуществлению функций медиатора; 

 владении знаниями о природе и динамике развития детских и подростковых конфликтов, 

этапах медиации конфликтов между учащимися в условиях образовательного учреждения; 

 владении навыками осуществления медиации конфликтов между обучающимися в 

условиях образовательного учреждения; 

 заинтересованности в дальнейшем росте в области совершенствования навыков медиации 

конфликтов. 

 

 



9 

 

Список используемой литературы 

 

1. Авторская рабочая программа «Медиация от А до Я. Букварь медиатора» авторов 

Александровой Н.А. и Быковой Л.В., прошедшая апробацию в школах Василеостровского 

района СПб и в 2016 году ставшая призером городского конкурса инноваций 

«Петербургская школа 2020».  

2. Авторская программа социального педагога МКОУ «Черепетская СОШ ЦО им. 

Н.К.Аносова» Пивковой Е.С. 


